


[image: ]Чат-бот на сайте МосОблЕИРЦ знает ответы на тысячу вопросов

 Разобраться с расчётами за ЖКУ можно в диалоге с чат-ботом на сайте расчётного центра.  Чат экономит время, быстро и профессионально консультирует, дает готовые и точные ответы более чем на тысячу вопросов.
С помощью чат-бота можно передать показания, узнать баланс или задолженность (при наличии), тарифы, заказать поверку или замену приборов учета. Чат-бот подскажет, как зарегистрироваться в личном кабинете, открыть или переоформить лицевой счёт и многое другое.
Как начать диалог:
· на главной странице сайта расчётного центра справа внизу кликните на оранжевый значок;
· введите имя и запрос, дайте согласие на обработку персональных данных;
· чтобы узнать адресную информацию, укажите номер лицевого счета.
Бот сразу ответит и подскажет простой порядок действий. Если бот затруднится с ответом, диалог перейдет на оператора.
[bookmark: _GoBack]Чат-бот  работает ежедневно с 6:00 до 23:00.
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